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Online-Marketing von Destinationen

Forschungsgegenstand:

Die praxisnahe Diplomarbeit soll einen Beitrag zu
dem Forschungsfeld des Online-Marketings sowie
auch Uber das virale Marketing im Destinationsma-
nagement leisten

Datengewinnung:

Analyse relevanter Literatur, qualifizierte und quanti-
tative Erhebungsmethoden (Fragebogen, Bench-

mark, Klickweg-Analyse, Experteninterviews)

ostsee Suche

Ungefihr 5.010.000 Ergebnisse (0,18 Sekunden) Erwsiterte Suche

Urlaub an der Ostsee
Bestpreize-Reisen.com
Ferienwohnung

Ostsee Reise bis 55 % ginstiger Hotels. Ferienhauser,

Preiswerter Ostsee-Urlaub
wonw Berge-Meer.de  exklusive & unvergessliche Ostsee Reise-Auswahl ab 77 €

Ostsee Urlaub - ostsee de fir lhren Urlaub an der Ostsee!

Ostsee Urlaub - Die Ostsee, ein traumhaftes Urlaubsziel! Hier finden Sie umfangreiche
Informationen fur lhren Uraub an der Ostseal

Ferienwohnungen - Hotels - Orte/Regionen - Pensionen

www.ostsee def - Im Cache - Ahnliche

Ostsee — Wikipedia

Die Ostsee (auch Baltisches Meer genannt, von lat. Mare Balticum) ist ein 413.000 km*
groftes und bis zu 459 m tiefes Binnenmeer in Europa und gilt als das ...

de wikipedia.org/wiki/Ostsee - Im Cache - Ahnliche

ostsee-suche.com - Alle Ferienwohnungen, Ferienhduser und Hotels ...
Ostsee Urlaub - Ferienwohnungen, Ferienhauser und Hotels an der Ostsee finden und direkt

Traumhaften Urlaub buchen
Gunstiger Urlaub ab 99€ - hier mit
Tiefpreisgarantie online buchen!
www. ab-in-den-urlaub.de

150 Hotels in Ostsee

Hotels in Ostseereservieren
Schnell und sicher online buchen
Booking com/Ostsee-sh-Hotels

Hotels an der Ostsee

Finden Sie lhr Wunschhatel an de
Ostsee auf TUlcom. Jetzt buchen
www.TUl.com/Ostsee

Timmendorfer Strand
Apartements+Ferienwohnung
Meerblick Herbstferien -Strandalle
04503/4242
www.ostseehaus-dreesen de

ein Hotel, ein Feriznhaus oder eine Ferienwohnung buchen...

www_ostsee-suche com/ - Im Cache - Ahnliche Timmendorfer Strand Frei

Top-Platzierungen in der Google-Ergebnisliste beid  er Eingabe des Suchwortes ,Ostsee*

Destinationswebseiten stellen eine wichtige Informationsquelle fir Reisende dar. Es sind insbesondere die
zentralen Informationen Uber die eigene Region selbst, welche Besucher auf Webprasenzen wie die des Ost-
see-Holstein-Tourismus e. V. zugreifen lassen. Damit diese Informationen zuganglich gemacht werden kon-
nen, bedarf es einem guten Verstandnis von wichtigen Online-Marketing Formen wie bspw. dem Suchmaschi-
nenmarketing. Insbesondere Google nimmt im allgemeinen Nutzungsverhalten des Internets eine herausra-
gende Rolle ein. Gute Platzierungen in den Ergebnislisten von Suchmaschinen stehen fur einen hohen Fluss
an Webseitenbesuchern. Aber auch ein professionelles E-Mail- oder Social Media Marketing kbnnen zum Er-
folg einer Destinationswebseite beitragen.

Der Faktor Vertrauen nimmt im Kontext des Web 2.0 eine immer gré3ere Bedeutung ein, so dass sich fir das
Destinationsmanagement vollig neue Anforderungen im Online-Marketing ergeben. Die Aufmerksamkeit der
Konsumenten entwickelt sich immer mehr zu einem wertvollen Gut, so dass sich auch eine Destination aus
einer Fille von Werbebotschaften hervorheben muss, um sich von anderen Mitbewerbern bewusst abzuset-
zen. Einzigartige und effektive Marketingstrategien, wie bspw. das virale Marketing, riicken zunehmend in das
Interesse des Destinationsmanagements. Das gezielte Ausldésen von Mund-zu-Mund-Propaganda kann be-
sonders durch Social Media Instrumente gezielt hervorgerufen werden. Es kann sich zum einen positiv auf die
Kundenbindung und die Markenwahrnehmung auswirken, zum anderen kénnen auch wichtige Marktfor-

schungsdaten gewonnen und zusatzliche Besucher fir die eigene Webseite gewonnen werden. Die Ergebnis-

se der Arbeit zeigen, dass es jedoch vor allem personliche
9 ] P ,Wir miissen von den Zeiten vor dem Buchdruck

lernen (...). Dichter wie Walther von der Vogelweide
sind mit ihren Liedern friiher Werber bzw. Propagan-
disten gewesen. Eine Botschaft musste so interes-
sant, klar, verstandlich und relevant sein, dass sie
sich von allein, das heif3t viral, verbreiten konnte*
(Gunnar Brune 2009)

Mehrwerte sind, welche von den Teilnehmern sozialer
Netzwerke erwartet werden.

Da es sich beim Online-Marketing um einen dynamischen

Markt handelt, empfiehlt es sich, ,immer am Ball zu bleiben®.

Auch wenn, wie im untersuchten Fall, eine Webseite gutes _ i o .
Online-Marketing von Destinationen am Beispiel

des Ostsee-Holstein-Tourismus e. V. unter besonderer
Beriicksichtigung des viralen Marketings
Exakter Titel der Arbeit

Feedback seitens der Besucher aufweist, so wird es immer

Aspekte geben, welche optimiert werden kdnnen.



