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Zusammenfassung Diplomarbeit

Destinationsanalyse der Schwarzmeerkiistengebiete
Russlands, Georgien und der Krim hinsichtlich
Nachfragepotential und Investitionsmoglichkeiten
fur TUI Hotels & Resorts

1. Problemstellung und Zielsetzung

Die Reisebranche und Ferienhoteliers sehen sich der Herausforderung gegeniiber dem Gast immer neue
Attraktionen und Ziele zu bieten. Deswegen ist auch TUI Hotels & Resorts standig auf der Suche nach
neuen Destinationen, um im hart umkampften Markt im Segment Badetourismus zusatzliche Potentiale
abzuschépfen und neue Gaste gewinnen zu kénnen. Unter diesen Rahmenbebedingung werden nicht
nur Fernziele untersucht sondern auch Destinationen der Mittelstrecke, wie z.B. das Schwarze Meer. Da
Bulgarien und Rumanien bereits durch TUI Hotels & Resorts erschlossen ist, stellt sich die Frage inwie-
weit es mdglich ist weitere Klstengebiete am Schwarzen Meer fiir TUI Hotels & Resorts zu erschlieBen

und wie hoch die Nachfrage fiir den Badetourismus ist.

2. Methodik und Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist thematisch in vier Abschnitte gegliedert:

1. Theoretischer Rahmen:
Einordnung des Schwarzen Meeres als touristische Destination,
Beschreibung der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen von Transformationsléndern,
Vorstellung der TUI AG und TUI Hotels & Resorts. (Literatur- und Internetrecherche)

2. Deskriptiver Teil:
Destinationsanalyse der Krim und der russischen- und georgischen Kiiste mit abschlieBender
SWOT-Analyse. (Datenanalyse, Experteninterviews, Internet- und Literaturrecherche)

3. Empirischer Teil:
Potentialanalyse: Untersuchung der Nachfragestrukturen, Imageanalyse der GroBregion sowie
der einzelnen Destinationen und anschlieBende Interpretation der Ergebnisse. (face-to-face
Befragungen anhand von standardisierten Fragbdgen)

4. Entscheidung:
Zusammenfassung der Ergebnisse aus Destinations- und Potentialanalyse, Abwagung der
wichtigsten Kriterien und Verfassen einer Handlungsempfehlung fiir jede Destination.
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3. Ergebnisse der Destinationsanalyse:
3.1 Strukturen der georgischen Kiiste

Starken _

«yigle Attraktionen flr Kulturourismus

« starker Binnentourisrus mit Fokussierung auf sun
& beadh

+«Hohe Machfrage nach Unterklnften an Klste aus
Machbarldndern

+ Miedriges Lobnniveau

« GUtEs Investitionsklima

Schwaichen

+ fehlendes Image als Urlaubsdestination, T
Werwechsiung mit US-Bundesstaat Georgia .

« Urtererbwickelte Infrastrukiur

+ schlechte wirtschaftliche Situation des Landes
verhindert schrelle Entwickiung

+ schlechte touristische Infrastruktur, schwackhe Hotels

z.zt. modh unzureichende Flugbedingunoen

rmangelhafter Service, wenig qualifiziertes Personal

Chancen * b
pd

+ Lnbekanntheit als Chance, Meugier der Touristen

+ Einreiseerleichterungen, keine Visurmspflicht

+ Machfrage nach Unterkinften grifer als angebot

« Warhsende Mittelschicht in Georgien werstarkt die
Machfrage nadh Reisen

Risiken

+ hoher Korruptionsgrad

+ getinge Rechtssicherbeit fir auslindische
Lnternehmen

« politische Instabilitdt, ungeltste Konfliktregionen

+ niegatives Irmage der gesamten Kaukasusregion
schreckt potertielle Touristen ab

+ Fehlende Sicherheit der Investition

+ wiehig verldssliche Parter

« nsicherhet bei Gast, was ihn erwartet

viele Miederschlage, da subtropisches kKlirma
kirze Saison
W
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3.2 Strukturen der russischen Kiiste

Starken

s starker Binnentourismus
« glinstige Investitionsbedingungen
+ angenehmes Klima

+ konstant positive Entwicklung der
Gasteankiinfte

+ Infrastrukturaufbau/-verbesserungen durch
die Bewerbung um die Olympischen Spiele

Schwachen

& b &
+ veraltete Infrastruktur 6
+« Mangel an qualitativen Unterklinften

+ Unbekanntheit der Destination

+ schlechtes Image

+ hohe Preise, mangelnde Dienstleistungs-
qualitat
+ erschwerte Einreisebedingungen
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Chancen

* bestehendes Potential im Hotelbereich

+ Potentiale im Gesundheits- und
Wellnesstourismus

s Bewerbung um die Olympischen
Winterspiele in Sochi 2014

+ Modernisierung der Infrastruktur durch
ein groBes Olympia-Budget

+ Potentiale im Wintertourismus

e

Risiken

s geringe Sicherheit des Kapitals

+ hoher Grad an Korruption

+ unsichere politische Zukunft
beeinflusst das Reiseverhalten

* negatives Image

+ starke Dominanz russischer Gaste kann
westeuropaische abschrecken
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3.3 Strukturen der Krim

Starken 2:/\%
5
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» relativ bekannte Destination
» reiches kulturelles Erbe

» glnstige klimatische und geographische
Voraussetzungen

« geringe Flugzeit: 3 Stunden
» bereits erschlossene Attraktionen

Schwidchen

+ veraltete Infrastruktur

+ Mangel an qualitativen Unterklinften
» geographische Begrenztheit der Halbinsel

+ keine einheitliche Zertifizierung der
Betriebe erschwert Vergleichbarkeit

+ wenig eigene Mittel zur Entwicklung der

Destination

Chancen *;L;

+ bestehendes Potential im Hotelbereich

» Potentiale im Gesundheits- und
Wellnesstourismus

+ glnstige Investitionsbedingungen

+ mbgliche Gastepotentiale flir den
Binnentourismus

= positive Entwicklung nach Prognose der
WTTC

Risiken

s geringe Sicherheit des Kapitals

s hoher Grad an Korruption

» politische Instabilitit der Ukraine
beeinflusst das Reiseverhalten

« unsichere politische Zukunft

+ maglicherweise negatives Image

s starke Dominanz russischer Gaste kann
westeuropaische abschrecken

4. Potentialanalyse: Nachfragepotential

Ergebnisse der Potentialanalyse

Ja
6,3%

la
11%

Nein

Nachfragepotential Georgien Nachfragepotential Krim

Ja
3,1%

Nachfragepotential Russland

Die Ergebnisse der Befragung zeigte, dass fiir keine der behandelten Destinationen ein ausreichendes

Potential in der Nachfrage gibt. Weiterhin sind Georgien und Russland als Ziel fiir Badetourismus nahe-

zu unbekannt, lediglich die Krim ist 73% der Befragungsteilnehmern ein Begriff. Auf der Basis der hier

ermittelten Ergebnisse muss von einer Investition in einer der Destinationen abgeraten werden.
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5. Zusammenfassung der Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

Zum jetzigen Zeitpunkt sprechen zu viele der untersuchten Kriterien gegen eine Investition von TUI Ho-
tels & Resorts. Hierzu gehdren zum einen die unzureichende Nachfrage, das liberwiegend schlechte
bzw. unbekannte Image der Zielgebiete als Badedestination und das hohe Korruptionsrisiko in den Lan-
dern. In Georgien sind weiterhin die ungeklarte Lage in den Krisenregionen und die hohen Sommernie-
derschlage nachteilig zu bewerten. In allen der hier untersuchten Gebieten ist der Badetourismus nur
wahrend der Sommersaison moglich, was die Investitionsentscheidung abschwécht, da ein wesentliches
Kriterium bei einer NeuerschlieBung eine Saisonldnge von mindestens 9-10 Monaten ist. An der
russischen Schwarzmeerkiiste und der Krim besteht durchaus ein hohes Potential fiir einen Tourismus,
allerdings ist der russische Markt fast ausschlieBlich auf den Binnentourismus konzentriert und nicht re-
levant fiir TUI Hotels & Resorts. Die Krim ist bei vielen Beragten bekannt und wird durchaus mit Baden
in Verbindung gebracht. Allerdings sprechen auch hier die kurze Saison, das geringe Interesse und die

Unsicherheit der Investition gegen eine positive Entscheidung.
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