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Destinationsanalyse Kolumbien

1. Problemstellung

Die Destination Kolumbien wird oft mit Drogen und Entfiihrung assoziiert, auch steht das
Begriffspaar Kolumbien = Kokain im Raum. Der Gedanke an Urlaub tritt dabei véllig in den
Hintergrund. In Deutschland gibt es i.d.R. keinerlei Informationen iiber die touristischen
Moglichkeiten des Landes und es mangelt an positiver Berichterstattung. Dabei zeichnet sich
in Kolumbien derzeit beziiglich des Tourismus eine positive Entwicklung ab: Die
einheimischen Reisebewegungen nehmen zu und auch die internationalen Touristenankiinfte
steigen. Dies ist insbesondere der staatlichen Tourismuspolitik zu verdanken. Die Programme
zur Verbesserung der Sicherheitslage zeigen ihre Wirkung und bestimmte Landesteile konnen
mittlerweile auch von internationalen Gésten ohne Gefahr besucht werden. Touristische
Produkte sind am Entstehen und in vielen Stiddten und Dorfern wird Infrastruktur aufgebaut.
Auch werden zahlreiche Anstrengungen unternommen, dem schlechten Ruf Kolumbiens
entgegenzuwirken und das Land als Reiseland zu vermarkten. Hierbei konzentrieren sich die
MaBnahmen im Besonderen auf die einheimische Bevdlkerung, doch will sich Kolumbien
auch zunehmend am internationalen Tourismusgeschehen beteiligen. Diese positiven
Veranderungen innerhalb des Landes bieten Anlass dazu, dariiber nachzudenken, welche
Moglichkeiten Kolumbien seinen Touristen zu bieten hat und ob es nicht an der Zeit wire,
dass das momentane Image von einem neuen Begriffspaar abgeldst wird.

2. Methodik

» Theoretischer Rahmen: Beschreibung der Begriffe ,,Destination” und ,,Image*
(Literatur- und Internetrecherche)

» Potentialanalyse: Vorstellung des touristischen Potentials anhand der fiinf Regionen
des Landes, Herausarbeitung von Stirken und Schwichen der Destination
(Literatur- und Internetrecherche, personliche Reiseerfahrung, Expertengespréche)

» Empirische Erhebung zum Image und zum touristischen Potential Kolumbiens: Es
wurden 218 Befragungen anhand von zwei standardisierten Fragebogen durchgefiihrt
(jeweils 109 online- Befragungen und 109 miindliche Interviews), dabei fand eine
differenzierte Betrachtung von Kolumbienreisenden, potentiellen Kolumbienurlaubern
und Leuten, die eine Reise nach Kolumbien ablehnen, statt. So lielen sich
Wahrnehmungsunterschiede erkennen.
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3. Gliederung im Uberblick

Fotentialanalyse

= Vorstel lung der Destination

= Starlzen’ Sclhowichen

Theoretische Emfiihrung der Begriffe
Destination und Image

Marktanalyse

= Tourismusentwicldung
- Sud< Mittelamerikea

. -Kolumbien : :

= Finordnung Eeolumbiens in

den siidamerikamschen Markt

Empirische Erhebung

Fazit + Marketingemptehlungen

= Akteure + Programume
= Imagekampagne

= Online- Vermarkihung
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4. Die wichtigsten Ergebnisse

» Kolumbien weist ein groB3es touristisches Potential auf!
» Dennoch gibt es Schwichen, die eine optimale touristische Entwicklung verhindern

STARKEN

SCHWACHEN

=gastfreundliche Bevdlkerung

=grofRer Reichtum an Flora/ Fauna, intakte Okosysteme
=landschaftliche Vielfalt

=klimatische Vielfalt durch unterschiedliche Hohenstufen
=einziges Land Stidamerikas mit zwei Kiisten
sspanisches Erbe: Kolonialarchitektur

sindigene Kult- und Grabstatten

=gutes Preis- Leistungsverhaltnis

=kein Massentourismus

=hohe Dynamik im Aufbau von Infrastruktur

sstaatliche Férderung des Tourismus/ Entwicklungspléane
=Angebotspotential noch nicht ausgeschopft
=Besucherpotential noch nicht ausgeschopft

svielfaltiges Tourismusangebot im Entstehen
=Ansprache unterschiedlichster Zielgruppen méglich

=Sicherheitslage

=eingeschrankte Reisefreiheit

stouristische Infrastruktur z.T. fehlend/ mangelhaft
=groRe regionale Disparitaten

=negatives Image

=hohe Korruption

=hohe Kriminalitdtsrate durch starkes Sozialgefalle
=hohe Saisonalitat

=fehlende Fremdsprachenkenntnisse der Bevolkerung
=geringer Bekanntheitsgrad in Deutschland

=fehlende Vermarktung und Werbung

=nur bei einigen Spezialreiseveranstaltern im Programm
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» Die Kolumbienreisenden schétzen die touristischen Moglichkeiten des Landes als
sehr vielfiltig ein!

Tourismusarten in Kolumbien

Studien-/ Kulturreise

Abenteuer-/ Sporturlaub

Bade-/ Strand-/ Erholungsreise J

Natur-/ Okotourismus

Sprachreise J

Stadtetourismus

Kreuzfahrttourismus

Kongress-/ Messetourismus
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Fragestellung: Fiir welche Art des Tourismus ist Kolumbien ihrer Meinung nach geeignet? n= 108

> Die Besonderheit der Destination ist vor allem seine Bevolkerung! Sie zeichnet sich
durch grofle Gastfreundschaft und Freundlichkeit aus.

> Auch hinterlassen die Schonheit und Vielfalt von Natur und Landschaftsformationen
einen bleibenden Eindruck auf die deutschen Reisenden!

Besonderheiten der Destination Kolumbien
9% 4% 3% 1%
0

41%
16%

12% 14%
B Menschen B Natur und Klima @ Landschaft
@ Land allgemein @ Kultur O Kulinarisches
O touristische Attraktionen O Geschichte

Fragestellung: Was finden Sie an Kolumbien besonders? n=102

» Die Destinationswahrnehmung zeigt vor und nach der Reise grofle Unterschiede!
» Nach der Reise dominieren deutlich die positiven Vorstellungen zu Kolumbien!
» Demnach ist das Image schlechter als die tatséichliche Realitéit des Landes!
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Assoziationen

Unsicherheit/ Gew alt )
Armut/ Sozialgefalle
Guerillakrieg
Positive Gedanken
Drogen
Kultur/ Bevolkerung
Natur/ Landschaft/ Klima
Sprache =

Vergleichende Destinationswahrnehmung

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

O VOR Reieantritt @NACH der Reise Prozent
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Informationen + ein positives Destinationsmarketing sind dringend erforderlich!
Dazu sollte/ sollten in Deutschland....

regelméfige Imageartikel in Tageszeitungen/ Lokalpresse/ Magazinen erscheinen
weitere Reiseflihrer in deutscher Sprache aufgelegt werden

zu abwechslungsreichen Themen Dokumentarfilme/ Reportagen gesendet werden
eine Folge der Fernsehproduktion “Traumschiff” in Cartagena gedreht werden

der offizielle Internetauftritt informativ/ emotional in dt. Sprache gestaltet werden
regelmifige Prasenz auf Tourismusmessen gezeigt werden (z.B. ITB)

die Imagekampagne Kolumbien = Leidenschaft auch in Deutschland bekannt werden
im Verband mit anderen siidamerikanischen Destinationen geworben werden

die Konzentration auf Nischenmirkte wie Okotourismus/ Abenteuer- Sportreisen/
Studien- Kulturreisen/ Sprachreisen erfolgen

5. Die Autoin

L

Eva Braksiek: Am Nahholz 24, 74722 Buchen
E-Mail: eva braksiek@yahoo.de
v Studium der Fremdenverkehrsgeographie mit den Nebenfachern
Betriebswirtschaftslehre und Anglistik an der Universitit Trier
v' Praktika:
= ICJA E.V.: internationale Jugendaustauschorganisation
= Verkehrsamt der Stadt Buchen
»  Umweltministerium des Saarlandes
= travel- to- nature: Reiseveranstalter
v’ Studienbegleitende Tétigkeit:
= Mise en Place: Projektbiiro fiir Gastronomie
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